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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE EVALUACION SOBRE LOS COMEDORES ESCOLARES
DEL CURSO 2015-2016".

La idea de este informe es identificar las principales conclusiones que nos arroja el anélisis de los
cuestionarios enviados a familias, profesorado, alumnado y educadores/as de comedor sobre el
funcionamiento del comedor durante el curso 2015-16.

Tamaio de la muestra

Han participado 357 familias, casualmente las mismas que el ano anterior. Esta cifra la
consideramos significativa. Hipatia repite como el centro con menor numero de cuestionarios
rellenados, siendo el mas grande. Entre el alumnado, han contestado 469, por parte del
profesorado han participado 84 personas, con una representatividad bastante proporcional por
cada centro. De los equipos de educadores/as de comedor han contestado 32 personas,
manteniéndose equilibradas las respuestas por centros.

Valoracion general del proyecto por los distintos actores

La valoracion general del proyecto ha bajado un poco entre las familias, aumentando un 9% las
personas que hacen una valoracion negativa o muy negativa. En total representan casi un cuarto
de las familias. En contraposicion, alrededor del 50% las familias que valora bien o muy bien el
proyecto. Creemos que esta bajada en la valoracion se debe a los problemas con los sabores y el
cocinado de algunos platos, asi como a la implantacion del Dia + sostenible. Destaca la baja
valoracion en Montserrat, donde el malestar se confunde con las criticas estructurales sobre las
condiciones del propio comedor explicitadas en los cuestionarios.

La valoracién general que hacéis del proyecto es... (351 respuestas)
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Valoraciones Hipatia Lourdes Montserrat
Positivas o muy positivas 46,15% 59,25% 40,66%
Negativas o muy negativas 27,69% 13,33% 36%

Valoracion general de las familias del proyecto.

Entre el alumnado, las valoraciones positivas 0 muy positivas del proyecto se situan en el 53,3%,



frente a las negativas o muy negativas que se quedan en el 26,2%. La valoracion media seria de
3,40 sobre 5. En los datos por centros, vemos como el apoyo al proyecto es alto entre el
alumnado de los diversos centros, cayendo en Montserrat (donde la muestra es menor y donde
existen otros problemas estructurales en el comedor, que van mas alla del proyecto “Alimentando
otros modelos”).

Valoraciones Hipatia Lourdes Montserrat
Positivas o muy positivas 57% 54,63% 38,3%
Negativas o muy negativas 22,65% 26,8% 36,2%

Valoracion general del alumnado por centros.

Al llevar tres afos de iniciativa, hemos considerado interesante comparar las valoraciones del
alumnado del 1° ciclo de primaria con las del 3° ciclo, de cara a ver si hay percepciones
diferenciadas entre los/as comensales que probaron la comida “convencional” y quienes han
experimentado siempre un comedor escolar ecoldgico. En el primer ciclo, el apoyo al proyecto
entre el alumnado es muy unanime y este mengua en el tercer ciclo.

Valoraciones 1° Ciclo 3° Ciclo
Positivas o muy positivas 96,15% 45,61%
Negativas o muy negativas 3,85% 28,65%

Valoracién general del alumnado por ciclos.

Entre los equipos de educadoras/os de comedor, la valoracion positiva ha aumentado muy
significativamente, pasando de un 19% el curso pasado al un 56% en este. Esta transformacién
en buena medida se corresponde con el relativo abandono que tuvieron el curso pasado (no hubo
formacion especifica, ni canales de comunicacién directa con estos equipos), cosa que este afo
se ha corregido con las formaciones y cartas.

La valoracion general que haces del proyecto es... (32respuestas)
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Valoracién general de los/as educadores/as.

Este afo, se ha decidido incorporar al profesorado y PAS en los procesos de evaluacion del
proyecto, de cara a lograr la representacion del conjunto de la comunidad educativa. La valoracién
es mayoritariamente positiva o muy positiva (41,8%), pero resulta relevante que hay un 27% que
lo ve de forma negativa o muy negativa. De forma general, las criticas hacen referencia a la
pérdida de calidad de los menus y especialmente de los pescados, a su aporte demasiado
caldrico, asi como algunos malestares con el propio proyecto (obligarles a comer lo mismo que al
alumnado y seguir los mismos criterios de temporada, sensacion de imposicion de cambios no
deseados). Estos datos suponen la necesidad de orientar algunos esfuerzos a trabajar de forma
especifica con el profesorado durante el curso que viene. La guia didactica de préxima edicion
puede ser una buena herramienta.



&Qué valoracion general haces de la implantacion del proyecto? (82 respuestas)
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Valoracién general del profesorado y el PAS.

Al desglosar por centros los datos, destaca el mayor apoyo al proyecto en Lourdes y el menor en
Montserrat (donde los problemas estructurales del espacio condicionan parte de las respuestas).
Las mejores valoraciones son en Lourdes, el unico centro donde estos dos afios se han hecho
formaciones en aula. También destacan las del equipo de FP, que se encuentra muy en sintonia
con las propuestas defendidas por el proyecto.

Valoraciones medias Infantil Primaria Secundaria FP
2,93 3,35 3,25 4.5

Lourdes 4 4 4,25

Montserrat 2 2,7 3,14

Hipatia 3 3,2 2,8 4,5

Valoracién general del profesorado y el PAS por centros.

Mejoras y obstaculos del proyecto.

La percepcion del proyecto que predomina, en términos generales, es la mirada continuista. No se
perciben grandes mejoras o empeoramientos durante el ultimo curso, al tener casi la misma
puntuacién la no percepcion de cambios en ambas preguntas. Entre las cuestiones que destacan
positivamente aparecen el equilibrio de los menus (la reduccién de la proteina animal) y la mejora
de las materias primas, y de las que empeoran de forma destacada aparece el sabor de la
comida.

Lo que consideran que mas ha mejorado del comedor durante este curso ha
sido:

(344 respuestas)
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Mejoras en el comedor durante este curso vistas por las familias.



Lo que consideran que mas ha empeorado del comedor durante este curso
ha sido:

(3317 respuestas)

El sabordel... 139 (42 %)
Laforma de._.. —51 (15,4 %)
El equilibrio... |21 (5.2 %)
La materia p... | 33 (10 %)
El trato de Io..._---3? (11,2 %)
Mada. 114 (34,4 %)
Otro —37 (11,2 %)
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Elementos que han empeorado este curso a juicio de las familias.

Unos datos que resultan coincidentes con la percepcion que tienen los/as educadores/as?, salvo
porque existe una valoracion polarizada en relacion al equilibrio de los menus: un grupo percibe
mejoras y otro mayoritario considera que ha empeorado.

Motivaciones y justificacion del proyecto

La multidimensionalidad sobre la que se justifica la puesta en marcha del proyecto (salud,
sostenibilidad ambiental y equidad comercial) no acaba de interiorizarse en el conjunto de las
comunidades educativas, pues de forma mayoritaria se pone el énfasis en la dimensién saludable
del proyecto. Esta es la principal motivacién para el 80% del personal de los/as educadores/as, el
74,2% de las familias, el 55% del profesorado/PAS y el 68% del alumnado.

Conviene resaltar que entre el profesorado/PAS y el alumnado (llegando al 43,4%) es donde
aumenta de forma mas clara la importancia del proyecto por su reduccién de los impactos
ambientales. Una de las claves a trabajar durante los proximos cursos es el refuerzo de esa
mirada integral al proyecto (salud, ambiental y socioecondémica).

Si te parece importante introducir comida ecolégica en los menus, ;qué
razones tienes? (puedes escoger mas de una respuesta)

(345 respuestas)

Educativas | 137 (39,7 %)

Comercio m...

No es muyi.. P 52 (15,1 %)

0 20 40 60 a0 100 120 140 160 180 200 220 240
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Motivaciones del proyecto para las familias

Analisis de platos

Las verduras en general aparecen como los platos que menos gustan entre el alumnado. Frente al
afo pasado, que destacaba el pescado como plato menos exitoso, ahora el malestar se reparte



con las verduras en general y el propio pescado. Esto puede leerse como consecuencia de los
esfuerzos durante este afio en mejorar los pescados. Entre los platos que mas gustan repiten los
mismos del ano anterior (filetes, hamburguesa, San Jacobo, albondigas), llama la atencién como
aparece la fruta entre los mejor valorados. Entre las verduras que mas gustan encontramos la
ensalada, el gazpacho y el pure verduras, ademas de los garbanzos. A pesar de la polémica que
suscitd al principio del curso, el Dia + sostenible hay algunos platos que gustan menos. Nuestra
percepcion es que el mal resultado se debe a un histérico mas que a que siga disgustando.
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Platos peor valorados (izquierda) y mejor valorados (derecha) entre el conjunto del alumnado.

Entre los platos que peor funcionan segun los equipos de educadores/as de comedor, destaca el
Dia+Sostenible y en general, las verduras. De forma menos relevante esta el pescado. Por lo
tanto, el Dia + sostenible parece sobredimensionado en la percepcion de los equipos de sala
respecto al alumnado. También hay diferencias en las valoraciones de ambos grupos en algunos
platos como el brécoli (peor valorado por los/as educadores/as) o las acelgas (comparativamente
mejor valoradas). En lo que si hay una coincidencia mucho mas clara es en los platos que mejor
funcionan: pollo, pasta, San Jacobo, albéndigas y arroz tres delicias. El puré de verduras sale
bastante bien situado, por lo que se puede barajar como una férmula para las verduras que peor
funcionan.
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Platos peor valorados (izquierda) y mejor valorados (derecha) entre el conjunto del alumnado a juicio de los equipos de
sala.



En los siguientes graficos, podemos ver que platos que mas y menos gustan en los diversos
centros.

= _ Sopa Pasta
. ESPnACaS g oo u%
BIHGUIII Gazpacho ﬁﬂf'ba Eu|s:ntfsﬂ-=hl mgﬂ_-Huengaulasdarpltus
GEI0d Stnsalada JudiasBlancas ETortil llag gﬂamhupguesa
Dia-SastenipigCuisanesColflor < 28 = Filete/Chuleta =
lentejasESpinacas Garbanzos 5 4 =
ESG400 PureVerduras =f [ i —
=il 3& S
. —
< =
5 HuevasRellencs = £
Pescado — %= Gazpacho. =  Filete/Chuleta CintaLomo
Gl"s tes g I-E"tea : “u "amnumnesa Tortllla Garbanzas mPIZZ& Gazpacho
Hmzlr'esllelmmslTnmal![s I" c s Pureverdums HUEVQSFrltOS OS a
JuiasBlancas ™t flcelgas Albondigass S0P

Gazpacho Ensalada Pescat

HuevosRellenos PHStam fl‘ut 9
fruta i n EI as flllale/[}huIrztl;:nl""mﬂﬂ'uas cmtalﬂmuplglﬁgh!rduras Tﬂl‘tilla

Lente Huevusfrllus
tspmacasuu|santesﬂ|3+3[]st3mh|e entejas [iarhanzusa[IITrru%'nggQIE!!!ES@EEE ﬂsﬂmﬂtﬂ

= Brogl Sandacuhu m.mr.mlﬁ/ﬁnumta

Sopa

Platos peor valorados (izquierda) y mejor valorados (derecha) en Lourdes (a) Hipatia (b), Montserrat (c) y Lourdes (c).

De cara a seguir trabajando en una oferta de menus lo mas equilibrada posible, y como de forma
mayoritaria se desprende de los cuestionarios rellenados por las familias, el proximo curso se
mantendran las ofertas de menus tal y como estan en los tres centros. La Unica modificacion
sugerida sera tratar de que en Hipatia y Loudes, al elaborar los mends, se garantice una dieta
equilibrada considerando que la mayoria de comensales no escogeran el plato alternativo de
verdura en los primeros platos. Esta formula no supone modificaciones en el funcionamiento de
este curso, a la vez que trata de fomentar un mayor consumo de verduras.



En los comedores de los tres centros de FUHEM hay dos modelos de menu:
Modelo 1: Hay dos opciones de primero si lo que se sirve son verduras y una
si hay cereales o legumbres. Este modelo garantiza una comida con una
ingesta equilibrada de hidratos, proteinas y vitaminas en el comedor escolar.
Modelo 2: Hay dos opciones de primero todos los dias. Una siempre es un
plato de verdura. Este modelo ha permitido aumentar la ingesta de verduras
entre el alumnado. ;Qué modelo prefieres para tu hija/o?

(348 respuestas)

@® Modelo 1
@® Modelo 2

Mo tengo una opinidn determinada

Lourdes Hipatia Montserrat
Modelo 1 23% 23% 38%
Modelo 2 59% 48% 42%
Sin criterio 24% 18% 27%

Resultados de propuestas de menus desglosados por centro.

Actividades formativas y sensibilizacién

Este es el segundo curso en el que se realiza el itinerario formativo en casi el conjunto de clases
de primaria, en secundaria Unicamente se ha realizado en Lourdes. Ademas, se han realizado
intervenciones formativas en FP y el tercer ciclo de infantil. Entre el profesorado, la valoracion de
las actividades de sensibilizacion realizadas en aula es bastante positiva (67%).

En caso de haber respondido afirmativamente la pregunta anterior, ;como
valoras dichas actividades?
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Valoracion por parte del profesorado de las actividades en aula.

Las actividades han tenido una buena aceptacién por el alumnado, que las ha valorado de forma
mayoritaria positiva o0 muy positivamente, la influencia de ellas se destila en algunas de las
respuestas del cuestionario. En préximas ediciones estaria bien poder realizar algun tipo de
trabajo en aula que permitiera valorar el nivel de asimilaciébn y comprension de las ideas
presentadas en estas sesiones, asi como alrededor del proyecto.

Valoraciones Hipatia Lourdes Montserrat General
Positivas o muy 60,15% 63,94% 50% 60%
positivas

Negativas o muy 16,40% 28,62% 20% 15,8%
negativas

Valoracion general del alumnado de las actividades en el aula.



Unicamente en Hipatia se han realizado actividades relacionadas con las tematicas del proyecto
durante los tiempos libres del comedor. Ademas, parecen tener una baja participacion del
alumnado, que debe acudir voluntariamente a realizarlas.

Las estrategias de comunicacién

Otro elemento relevante es la forma en que las comunidades educativas se han ido informando
sobre la evolucion del proyecto, una cuestion que se ha fortalecido este afio y asi se refleja en los
cuestionarios. Entre las familias, el principal medio de comunicacién han sido los menus (por lo
que debe ser una herramienta a trabajar en profundidad). Otro importante han sido las
conversaciones con sus hijos/as (igual que otros afos). Las siguientes formas de comunicacion
mas utilizadas han sido las cartas trimestrales a las familias y el blog, dos iniciativas puestas en
macha este curso para mejorar la comunicacién. La percepcién de la informacion recibida en torno
al proyecto por parte de las familias ha mejorado levemente.

La informacion recibida sobre el proyecto considerais que ha sido...

(353 respuestas)
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Valoracién de la informacion recibida por parte de las familias.

¢Qué cauces de informacion os han permitido estar al tanto del proyecto
durante los ultimos meses? (puede senalarse méas de una respuesta)

(346 respuestas)
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Valoracién de los cauces de informacion principales del proyecto por parte de las familias.

Entre los equipos de educadoras/es, la informacion recibida ha mejorado de forma
ostensiblemente, pasando de un 50,7% que planteaba el curso pasado que la informacién era
insuficiente o muy insuficiente, a un 21,9%. El enviarles las cartas, las actividades de formacién y
el blog se han mostrado como herramientas muy eficaces.



La informacion general recibida por el equipo del comedor sobre el proyecto
consideras que ha sido...

(32 respuestas)
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Valoracion de la informacion recibida por parte de los/las educadores/as.

Entre el profesorado, la principal herramienta comunicativa vuelven a ser los menus, pero
aparecen novedades como que la siguiente fuente de informacién son los actos de inicio de curso
y, posteriormente, el blog del proyecto, por lo que se refuerza la importancia que le habiamos
dado a esta iniciativa.

Grupos de consumo de productos ecolégicos

Estas iniciativas, que llevan tres cursos en marcha, han pasado a formar parte de la realidad
cotidiana de los centros educativos FUHEM. Ahora mismo, son conocidas por el 83% de las
familias y el 94% del profesorado y el PAS, por lo que son una experiencia que podriamos
considerar consolidada y cuyo conocimiento es generalizado, habiendo un consenso casi unanime
en que su existencia es positiva para las comunidades educativas.

Decenas de familias y profesores/as de todos los centros FUHEM participan  Decenas de familias y personal de las comunidades educativas de todos los

en grupos de consumo para comprar colectivamente productos centros FUHEM participan de las iniciativas de grupos de consumo, para
agroecoldgicos en los centros escolares. ;Sabéis de la existenciade estas ~ comprar colectivamente productos agroecolégicos desde los centros
iniciativas? escolares. ;Sabes de la existencia de estas iniciativas?

(352 respuestas) 83 respuestas)
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Conocimiento de los grupos de consumo por parte de las familias (izquierda) y profesorado y PAS (derecha).

Evolucién del proyecto

La pecepcién de las familias en cuanto a la evolucién del proyecto a lo largo de este curso no ha
variado significativamente de la realizada el curso pasado, algunas valoraciones han mejorado y
otras empeorado levemente.



:Coémo valoras este tercer afic de desarrollo de proyecto? (208 respuestas)
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Valoracién de este curso por parte de las familias.

Entre los equipos de eduadores/as de comedor la valoracion del proyecto ha mejorado muy
significativamente, sitiandose en unos valores medios muy parecidos a los de las familias o el
profesorado frente a las valoraciones mas criticas del curso pasado.

:Cémo crees que ha evolucionado el proyecto durante este curso?

(32 respuestas)
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Valoracién de este curso por parte de los/as educadores/as de comedor.
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